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ZWROTY - ODSTAPIENIE OD UMOWY

Formularz odstgpienia od umowy

Masz 14 dni od otrzymania towaru, zeby odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Wypetnij formularz i
wyslij go e-mailem na sklep@stay-expert.pl albo dotagcz wydruk do paczki. Formularz jest dobrowolny.

o1 Adresat
ORDE CONNECT Sp. z o.0. sklep@stay-expert.pl
ul. Gryfinska 124, 70-806 Szczecin +48 790 280 328

02 Os$wiadczenie

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) / umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

03 Zamowienie

NUMER ZAMOWIENIA DATA ZAWARCIA UMOWY (%) DATA ODBIORU TOWARU(x)

04 Zwracane produkty

NAZWA PRODUKTU KOD / SKU 1L0SC

4

POWOD ZWROTU — NIEOBOWIAZKOWY, POMOZE NAM ULEPSZYC OFERTE

o5 Dane konsumenta

IMIE I NAZWISKO KONSUMENTA (-0W) TELEFON
ADRES KONSUMENTA(-OW): ULICA, KOD, MIEJSCOWOSC E-MAIL
o6 Zwrot platnoéci Zwracamy ta sama metoda, ktdrg zaptacono

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO — TYLKO PRZY PLATNOSCI ZA POBRANIEM

DATA PODPIS KONSUMENTA(-OW) — TYLKO W WERSJI PAPIEROWEJ

(*) Niepotrzebne skresli¢. Wzér formularza zgodny z zatgcznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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INSTRUKCIJA

Jak zwrocic¢ towar

Cztery kroki od decyzji do zwrotu pieniedzy. Petne zasady znajdziesz w Regulaminie i Polityce zwrotow na stay-
expert.pl.

01 Poinformuj nas w ciggu 14 dni

Termin liczymy od dnia, w ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba (inna niz kurier) otrzymata
towar. Wyslij wypetniony formularz e-mailem na sklep@stay-expert.pl — liczy sie data wystania
oswiadczenia.

02 Zapakuj towar

Zabezpiecz produkt na czas transportu, najlepiej w oryginalnym opakowaniu. Dotacz wydruk
formularza albo kartke z numerem zamoéwienia.

03 Odeslij w ciggu 14 dni od o$wiadczenia

Koszt odestania pokrywa kupujacy. Towary, ktorych ze wzgledu na charakter nie da sie odestaé
zwyktg poczta (np. maszyny), moga kosztowac w transporcie do ok. 1000 zt.

ORDE CONNECT Sp. z 0.0. — Zwroty
ul. Gryfinska 124, 70-806 Szczecin

04 Odbierz zwrot pieniedzy

Zwracamy wszystkie ptatnosci, w tym koszt najtanszej oferowanej dostawy, w ciagu 14 dni od
otrzymania Twojego oswiadczenia — tg sama metoda ptatnosci, bez dodatkowych optat. Mozemy
wstrzymac zwrot do czasu otrzymania towaru lub dowodu jego nadania.

Kto moze odstgpi¢ od umowy Towar jest wadliwy? To reklamacja
Konsumenci oraz przedsiebiorcy jednoosobowi, dla Jesli produkt jest niezgodny z umowa, ztéz reklamacje
ktorych zakup nie ma charakteru zawodowego na sklep@stay-expert.pl lub pisemnie na adres

(zgodnie z wpisem w CEIDG). Pozostatym firmom powyzej.
prawo odstgpienia nie przystuguje.

Odpowiemy w ciagu 14 dni od jej otrzymania — e-
Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci towaru, jesli mailem lub na pismie.

korzystano z niego w sposob wykraczajacy poza
sprawdzenie jego charakteru, cech i dziatania.

Masz pytanie o zwrot? +48 790 280 328
Pomozemy od pn do pt, 8:00-16:00. sklep@stay-expert.pl
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